ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - Werbeagentur made

1. Allgemeines

Fir samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und der Werbe-
agentur made (Werbedesign 2dpixel - im Folgenden Agentur
genannt) gelten ausschlieBlich diese ,,Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen“. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des
Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur aus-
driicklich und schriftlich anerkannt werden.

Von diesen ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen“ abweichende
oder diese erganzende Vereinbarungen bediirfen der Schrift-
form.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser ,,Allgemeinen Geschafts-
bedingungen“ unwirksam sein, so beriihrt dies die Verbindlich-
keit der lbrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundele-
gung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am nachs-
ten kommt, zu ersetzen.

2. Vertragsabschluss

Grundlage der Geschaftsbeziehungen ist der jeweilige Vertrag
(Angebot), in dem alle vereinbarten Dienstleistungen (Leis-
tungsumfang) sowie die Vergiitung festgehalten werden.

Die Werbeagentur made (Werbedesign 2dpixel) behalt sich vor,
Vertragsabschliisse auch ausschlieBlich auf miindlicher Basis zu
akzeptieren.

Die im Angebot der Agentur genannten Preise gelten unter dem
Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrunde liegenden
Auftragsdaten unverandert bleiben, langstens jedoch 30 Kalen-
dertage nach Eingang des Angebotes beim Auftraggeber. Ande-
rungen des Leistungs- oder Lieferumfanges nach erfolgter Auf-
tragsvergabe durch den Auftraggeber werden nach Aufwand
berechnet. Die Agentur verpflichtet sich, den Auftraggeber iiber
Leistungs- und Liefererhohungen nach bestem Wissen vorab zu
informieren.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend. Der Kunde ist an
seinen Auftrag eine Woche nach Zugang bei der Agentur gebun-
den. Auftrage des Kunden gelten erst durch schriftliche Auf-
tragsbestdtigung der Agentur als angenommen, sofern die Agen-
tur nicht --- etwa durch Tatigwerden auf Grund des Auftrages ---
zu erkennen gibt, dass sie den Auftrag annimmt.

3. Leistung und Honorar

Wenn nicht anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraran-
spruch der Agentur fiir jede einzelne Leistung, sobald diese
erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres
Aufwandes Vorauszahlungen zu verlangen.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das
vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert ent-
lohnt. Dies gilt insbesondere fiir alle Zusatzleistungen der Agen-
tur.

Alle der Agentur erwachsenen Barauslagen sind vom Kunden zu
ersetzen. Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich.
Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die veran-
schlagten um mehr als 20 Prozent Ubersteigen, wird die Agentur
den Kunden auf die hoheren Kosten hinweisen. Die Kosteniiber-
schreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde
nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich
widerspricht und gleichzeitig kostengiinstigere Alternativen
bekannt gibt.

Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund auch
immer nicht zur Ausfiihrung gelangen, gebiihrt der Agentur eine
angemessene Vergiitung. Mit der Bezahlung dieser Vergiitung
erwirbt der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht
ausgefiuihrte Konzepte, Entwiirfe und dergleichen sind vielmehr
unverziiglich der Agentur zuriickzustellen.

Bei Auftragen mit Leistung/Lieferung an Dritte gilt der Besteller
als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdriickliche
Vereinbarung getroffen wurde.

Die Preise der Agentur enthalten keine Mehrwertsteuer. Diese
wird gesondert ausgewiesen. Preise schlieBen Verpackung,

Fracht, Porto, und Versicherung oder sonstige Versandkosten
nicht ein. Die Preise werden in Euro als Gesamtsumme angege-
ben.

Fertigungsbedingte Mehr- oder Minderlieferungen behalten wir
uns vor. Mehr- oder Minderlieferungen von bis zu 10% der Be-
stellmenge sind brancheniiblich und gelten als vertragsmaBige
Erfillung. Bei Unterlieferung der Bestellmenge besteht kein
Anspruch auf Nachlieferung der Fehlmenge. Bei Uberlieferung
der Bestellmenge bis zu 10% besteht Anspruch auf Weiterbe-
rechnung.

4, Zusatzleistungen

Unter Zusatzleistungen versteht die Werbeagentur made (Wer-
bedesign 2dpixel) Leistungen, die erst wahrend der Auftragsab-
wicklung entstehen. Diese konnen in der Regel in einem Ange-
bot nicht kalkuliert werden. Sie werden einzeln erfasst, sum-
miert und dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Folgende Zusatzleistungen konnen anfallen:
Organisationskosten: Kuriere, Taxi, Fahrtkosten, Telekommuni-
kation, Porto

Materialkosten: Kopien, Laserausdrucke,
Papiere, Fotolabor, Filmmaterial
Layoutscans: Scans fiir Layoutzwecke
Texterfassung: Dateniibernahme durch manuelle Texterfassung
Dateniibernahme: Dateniibernahme von Dateien, die manuell
korrigiert werden miissen

Auftragserweiterung: Leistungen, die vom Auftraggeber inner-
halb eines Projekts in Auftrag gegeben und die im Angebot bzw.
der Auftragsbestatigung nicht beriicksichtigt wurden
Autoreninderungen: thematische oder inhaltliche Anderungen
bestehender Konzepte, Texte, Bilder und Entwiirfe durch den
Auftraggeber

Proofs, Andrucke,

Die Agentur ist berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendi-
gen Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung des Auftrag-
gebers zu bestellen. Der Auftraggeber erteilt mit Auftragsan-
nahme der Agentur entsprechende Vollmacht.

Reisekosten und Spesen fiir Reisen, die im Zusammenhang mit
dem Auftrag zu unternehmen und mit dem Auftraggeber abge-
sprochen sind, sind vom Auftraggeber zu erstatten.

5. Prasentation

Fir die Teilnahme an Prasentationen steht der Agentur ein
angemessenes Honorar zu, das zumindest den gesamten Perso-
nal- und Sachaufwand der Agentur fiir die Prasentation sowie
die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhalt die Agen-
tur nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leis-
tungen der Agentur, insbesondere die Prasentationsunterlagen
und deren Inhalt im Eigentum der Agentur. Der Kunde ist nicht
berechtigt, diese - in welcher Form auch immer - weiter zu
nutzen. Die Unterlagen sind vielmehr unverziiglich der Agentur
zuriickzustellen.

Fiihrt die Prasentation zu einem Auftrag, so ist das Prasentati-
onshonorar anzurechnen.

6. Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Die Agentur, ihre Mitarbeiter und die hinzugezogenen Dritten
verpflichten sich, Uber alle Angelegenheiten, die ihnen im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fiir den Auftraggeber be-
kannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Diese Schweige-
pflicht bezieht sich sowohl auf den Auftraggeber, als auch auf
dessen Geschaftsverbindungen.

Nur der Auftraggeber selbst, nicht aber dessen Erfiillungsgehil-
fen, kann die Agentur schriftlich von dieser Schweigepflicht
entbinden. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des
Vertrages.

7. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen der Agentur (z.B. Ideen, Konzepte, konkrete PR-
MaBnahmen etc.), auch einzelne Teile daraus, bleiben im Eigen-
tum der Agentur. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars
nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfaltigung) zum
vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang.



Die Agentur ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im
Computer erstellt wurden, an den Auftraggeber herauszugeben.
Wiinscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computerdaten,
so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiten. Hat die
Agentur dem Auftraggeber Computerdateien zur Verfiigung
gestellt, diirfen diese nur mit vorheriger Zustimmung der Agen-
tur geandert werden.

Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den
urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinaus-
geht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich
geschiitzt ist- die Zustimmung der Agentur erforderlich. Dafiir
steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemes-
sene Vergltung zu (siehe Punkt 3).

In der Durchfiihrung eines Auftrages kann es notwendig werden,
Rechte Dritter zur Nutzung zu erwerben. Daher ist eine Uberga-
be der Ursprungsdaten der Leistungen/Lieferungen an den
Auftraggeber grundsatzlich nicht moglich. Ausnahme hiervon ist,
dass die Agentur im Namen des Auftraggebers diese Rechte in
entsprechenden Umfang erwirbt.

Bei der Nutzung von Personen darstellenden Bildmaterials,
insbesondere fiir eine beabsichtigte werbliche Nutzung sowie fiir
textliche Unterstellungen und tendenzfremde Verwendung mit
denen die Personlichkeitsrechte einer Person verletzt werden
konnen, behalt sich die Agentur ein Verweigerungsrecht vor
ohne, dass die Grundlagen des Auftrages in seiner Gesamtheit
hiervon bertihrt werden.

Fiir an die Agentur iibermittelte Unterlagen gleich welcher Art,
haftet der Auftraggeber allein, wenn hiermit in der Ausfiihrung
seines Auftrages Rechte insbesondere Urheberrechte Dritter
verletzt werden. Die Agentur ist nicht verpflichtet die Urheber-
verhaltnisse oder den Nutzungsrechteumfang fiir den Auftragge-
ber festzustellen. Der Auftraggeber spricht die Agentur von
allen Anspriichen Dritter frei.

8. Kennzeichnung und Belegmuster

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Informationsmitteln und bei
allen MaBnahmen auf die Agentur und allenfalls auf den Urheber
hinzuweisen, ohne, dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch
zusteht.

Von allen vervielfaltigten Arbeiten Uberldsst der Auftraggeber
der Agentur 10 bis 20 einwandfreie Belege unentgeltlich. Die
Agentur ist berechtigt, diese Muster zum Zwecke der Eigenwer-
bung zu verwenden.

9. Genehmigung und Haftungsbegrenzung

Der Auftraggeber hat die VertragsgemaBheit der Lieferungen
sowie der zur Korrektur {ibersandten Vor- und Zwischenerzeug-
nisse in jedem Fall zu priifen und binnen funf Werktagen frei-
zugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom
Kunden genehmigt. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der
Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung auf den Auftragge-
ber Uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die erst in
dem sich an die Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung
anschlieBenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt
werden konnten. Dies gilt fiir alle sonstigen Freigabeerklarungen
des Auftraggebers.

10. Termine

Die Agentur bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten.
Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den Kunden aller-
dings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustan-
digen Rechte, wenn er der Agentur eine angemessene Nachfrist
gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahn-
schreibens an die Agentur. Eine Verpflichtung zur Leistung von
Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit der Agentur.

Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse - insbesondere
Verzogerungen bei Auftragnehmern der Agentur - entbinden die
Agentur jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefer-
termins.

11. Zahlung

Rechnungen der Agentur sind sofort nach Rechnungseingang
ohne Abzug féllig. Eine etwaige Skontoverrechnung bezieht sich
nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige Versandkos-
ten. Bei verspateter Zahlung gelten Verzugszinsen in Hohe von
6% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetz-
buches als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur voll-
standigen Bezahlung Eigentum der Agentur.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungs-
recht geltend machen.

12. Gewdhrleistung und Schadenersatz

Der Kunde hat anfallende Reklamationen innerhalb von drei
Werktagen nach Leistung durch die Agentur schriftlich geltend
zu machen und zu begriinden. Im Fall berechtigter und rechtzei-
tiger Reklamationen steht dem Kunden das Recht auf Verbesse-
rung der Leistung durch die Agentur zu. Schadenersatzanspri-
che des Kunden, insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit
der Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstandiger Leistung,
Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit der Agentur beruhen.

Anforderungen, die subjektiver Berurteilung unterliegen, insbe-
sondere Farbgebung, Helligkeitsschwankungen und Tonabwei-
chungen, begriinden keine Gewahrleistungsanspriiche.

13. Haftung
Fiur die vom Auftraggeber freigegebenen Entwiirfe, Texte,
Reinausfilhrungen und Reinzeichnungen entfallt jede Haftung
der Agentur.

Fiir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der wettbe-
werbsrechtlichen Vorschriften bei dem von der Agentur vorge-
schlagenen KommunikationsmaBnahmen ist ausdriicklich der
Kunde verantwortlich. Insbesondere wird der Kunde eine von
der Agentur vorgeschlagene MaBnahme erst dann freigeben,
wenn er sich selbst von der wettbewerbsrechtlichen Unbedenk-
lichkeit vergewissert hat oder wenn er bereit ist, das mit der
Durchfiihrung der MaBnahme verbundene Risiko selbst zu tra-
gen. Jegliche Haftung der Agentur fiir Anspriiche, die auf Grund
der MaBnahme gegen den Kunden erhoben werden, wird aus-
driicklich ausgeschlossen. Insbesondere haftet die Agentur nicht
flr Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kos-
ten von Urteilsveroffentlichungen sowie fiir anféllige Schadener-
satzforderungen oder ahnliche Anspriiche Dritter.

Fir den Fall, dass wegen der Durchfiihrung einer MaBnahme die
Agentur selbst in Anspruch genommen wird, halt der Kunde die
Agentur schad- und klaglos. Der Kunde hat der Agentur somit
samtliche finanziellen und sonstigen Nachteile (einschlieBlich
immaterieller Schaden) zu ersetzen. Entsteht der Agentur
daraus Schaden, so ist der Kunde verpflichtet, Schadenersatz zu
leisten.

Beanstandungen, gleich welcher Art, sind innerhalb einer Woche
nach Auslieferung des Werkes schriftlich bei der Agentur gel-
tend zu machen. Danach gilt das Werk als mangelfrei angenom-
men.

14. Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Kunden und Agentur und
auf die Frage eines giiltig zustande gekommenen Vertrages
sowie seiner Vor- und Nachwirkungen ist ausschlieBlich deut-
sches Recht anzuwenden.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfiillungsort ist Dresden. Als Gerichtsstand fiir alle sich mittel-
bar oder unmittelbar zwischen der Agentur und dem Kunden
ergebenden Streitigkeiten wird das fiir den Sitz der Agentur
ortlich und sachlich zustandige deutsche Gericht vereinbart. Die
Agentur ist jedoch auch berechtigt ein anderes, fir den Kunden
zustandiges Gericht, anzurufen.



